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ANTI-STRESS

Anti-stress meditation: Pa torsdag ki, 17-18 holder
Merete Lund Hetland foredrag pa Kebenhavns Uni-
versitet orn den nyeste hjerneforskning f meditation.
Det sker i, Henrik Dam auditoriet, Panum Instituttet,
'Blegdamsvej, 3, { Kabenhavn. Der er gratis adgang.

Hjelpen til de ledige er sat pd vageblus

Siden nytar har de nye jobcentre ligget under-
drejet i flytterod, sygemeldinger og opsigelser.
Sa mens arbejdsmarkedet gloder, er hjelpen
til de ledige nu pa fjerde maned droslet ned.

SOLVEN BRAM JENSEN

F or nogle sagsbehandlere pa de nye

jobcentre gav det i de fgrste mane-
der af 2007 problemer overhovedet
at sende breve til de ledige.

Der har veret sd meget arbejde med at
smelte statens og kommunernes beskaef-
tigelsescentre sammen, at det hele mere
eller mindre er gietopi flytterod, nye kol-
leger, nye kontorer og nye rutiner.

P4 det pagzldende jobcenter kunne
sagsbehandlerne simpelthen ikke finde

kuverter med det nye logo. Og de havde
ingen at sperge, hvornar de rigtige kuver-
ter ville komme.

Ogselvom vi nuer langtinde iapril, er
landets 91 jobcentre endnu ikke oppe i
omdrejninger.

S4ien situation, hvor arbejdsmarkedet
skriger p3 arbejdskraf, halter det med at
f4 sat de ledige hander i arbejde, siger
Bettina Post, som er nastformand for
Dansk Socialradgiverforening.

wDet handler bde om flytterod og om
at fh op til syv forskellige kommuners kul-

Nu mister private
jobkonsulenter
selv jobbet

De private jobradgivere ma fyre folk og under-
byder hinanden, fordi de far feerre opgaver fia

turer til at passe sammen med lige s&
mange kulturer i syv kommuners AF-ind-
sats. Det er en kempe stor gvelse, og selv
om alle har vidst, at det ville treekke teen-
der ud, er der ikke blevet givet nogen
form for kompensation i forhold til opga-
velpsningens, siger hun ogtilfpjer:

»Det er pd graensen til at vaere userigst«.

Arbejdspresset har mange steder bety-
det, at en del socialridgivere er blevet sy-
ge af stress eller har sagt op. P4 bare eten-
kelt center har tyve sagsbehandlere sagt
opinden foret halvtdr.

Feerre ledige sendes videre
»De borgere, der er sa uheldige at have en
sagshehandler, som er sygemeldt, fir ab-
solut ingen service, fordi man selvfglgelig
prioriterer sine egne sager forst, siger
Bettina Post.

jobcentrenes problemer med at kom-

me op i omdrejninger meerkes ogsd pd
den anden side af skranken, siger Bo Gatz-
willer, der leder HK's a-kasse i Kebenhavn.

»Vores medlemmer oplever, at der er
stor forvirring, og at medarbejderne ikke
kan svare pa spergsmal. Der erogsdendel
fejlinformationer, siger han.

De private jobkonsulentvirksomheder
oplever,atjobcentrene sender langt feerre
ledige i deres retning, end deter besluttet
politisk:

wjobcentrene kaber ikke mange akeivi-
teter fra vores branche lige nu. Man bar
brugt tiden til at finde egne ben og veere
ilar til at finde leverandgrer, men deteri
stor udstrakning ildke sket endrue, siger
Henrik Bloch, der er direkter i konsulent-
virksomheden Markman.

Dansk Arbejdsgiverforening kraever, at
systemetkommer til at fungere sd hurtigt
som muligt:

»Det vil jo veere helt ubzerligt for os alle
sammen, hvis vi i denne fase ikke formdr
at udnytte muligheden for at £ de sidste
ledige med. Det er altsa blodig alvor for
vores mulighed for at opretholde et me-
get hejt beskeeftigelsesniveaus, siger di-
rektgr Henrik Bach Mortensen.

Fusioner koster produktionstab
Beskaeftigelsesministeren erkender, at
sagsbehandlerne har mindre tid ¢l at
hjalpe de arbejdslase i arbejde:

»Etableringen af jobcentrene koster jo
et produktionstab, det gor alle fusioner.
Folk skal finde deres skriveborde, og ruti-
nerne er ikke de samme som far. Men jeg
haber og kan ogsd se pé tallene, atvier p&
vej op igeny, siger beskeeftigelsesminister
Claus Hjort Frederiksen (V).

Her peger ministeren p, at der siden
nytar uge for uge er blevet gennemiprt

flere samtaler med dle ledige.

Men socialradgiverne mener ikke, at de
har udsigt til at komme op i faglige om-
drejninger forelobig, For oven i alle opga-
verne, som flytningen har medfart, bru-
ger sagsbehandlerne si meget tid pd at
dokumentere deres arbejde, at de ikke
har tid til at snallke med de ledige. Derfor
onsker de en tre manedlers pause fra hele
dokumentationsdelen.

Det far de ikke, har ministeren meldt
ud. Men han er gdet med til at se pd, hvor-
dan man kan mindske bureaukratiet i
jobcentrenes hverdag. Det vil bare ikke gi-
ve socialradgiverne det dndehul, de har
behov for.

»Problemet er, at der er akut npd ude i
jobcentrene lige nu. S det er synd, man
iklee giver dem lufic, siger Bettina Post fra
socialridgiverforeningen.
solveig.gjensen@gpol.dk
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En at mark )
sion har opsagi 18 medagbejdere 1 ar |
konsulentvirksomheden Bp-u har de’ si-
den nytar afskediget tre medarbejdere og
sat fern andre til nye opgaver:

»Vi har haft mulighed for at omlegge
en del af vores indsats til andre omrider,
men jeg kan godt marke en vis usikker-
hed blandt medarbejderne for, om de nu
o0gsa skal p& den anden side afiskrivebor-
dety, siger Bjarne Pedersen, administre-
rende direktor i og stifter af Bp-u.

I alt er der i Danmark omkring 85 pri-
vate konsulentvirksombeder, som udfe-
rer opgaver for det offentlige inden for
beskaftigelsesomradet. En stor del af job-
konsulentvirksomheder-
ne er ogsd ‘anden aktpr’.
Det vil sige, at det offent-
lige kan udlicitere be-
skaefrigeisesopgaver  til
SOLVEIBGRAM  Lkonsulentfirmaerne.
JENSEN __ Men branchen er hardt
ramt, fordi det offentlige keber langt fer-
re opgaver nu end tidligere.

Politikens rundringning til 18 private
jobkonsulentvirksomheder viser, at de ni
har fyret medarbejdere. Og na®sten samt-
lige har merket en nedgang i det antal
opgaver, som de har faet fra det offentlige.

Der er flere grunde til, at de private job-
konsulenter nu selv sidder med for man-
geledige hander.

For det forste er det fra politisk hold
blevet besluttet, at de andre akterer skal
bruges til bestemte opgaver - og dermed
mindre. For halvandet 4r siden fik de pri-
vate jobkonsulenter tilsendt omkring 4
ud af 10 ledige, i dag far de kun godt 2 ud
af 10. »jeg er overrasket over, at der er sa
massivt et fald 1 inddragelsen afandre ale
torer. Vi vidste godt, at det ville falde, men
vi troede ikke, det ville veere s meget, si-
ger formand for Jobradgivernes Branche-
forening Allan Gross-Nielsen.

Jobcentrene roder

For det andet har det siden arsskiftet vae-
ret de nystiftede jobcentre, som har staet
for at kebe opgaver hos de private jobkon-
sulenter. Men pa grund af det store arbej-
de med at sl den statslige og den kom-
munale beskaftigelsesindsats sammen,
har der nermest ikke veret overskud til
at sende de ledige videre i systemet.

For at den ledige kan sendes ud til en
privat jobkonsulent, kraves ogsa arbejde
fra jobcentrenes side, forklarer nastfor-
mand for Dansk Socialrddgiverforening
Beftina Post:

TMaduer
/i sperger,
hvad vi skal hjeelpe med, og hvor skoen
irykleera.

Typisk vil man fra jobcentrets side sen-

ituation.
1 helt hablost { en periode, bver
tingene prioriterer sig selv, sa den slags
arbejde halter det med i jeblikkets, sige
Bettina Post.

Og for det tredje er der den faldende Je-
dighed. Men den spiller faktisk langtira
den storste rolle, lyder det samstemmen-
de fra konsulentyirksomhederne.

»Den vasentligste drsag til den falden-
de aktivitet for os er, at man fra styrelsens
og ministerens side har ndret brugen af
andre aktgrery, siger Allan Gross-Nielsen.

Fra 2003 til 2005 brugte arbejdsformid-
lingerne andre aktorer i stor udstreek-
ning til mange forskellige opgaver sisom
hjelp til at sege arbejde og karrierevejled-
ning. Men i 2005 gennemgik Rigsrevisio-
nen, hvordan arbejdsformidlingerne fak-
tisk brugte de andre aktgrer. Dommen
lgd, atbrugen var for ufokuseret, og at der
var for stor variation i den made, man be-
talte aktgrerne pa, ligesom der ikke blev
evalueret godt nok pa resultaterne.

Et svingende marked

Enden pa det hele bley, at beskeeftigelses-
minister Claus Hjort Frederiksen (V) kom
med en handlingsplan for, hvordan de
andre aktgrer ma bruges. Hovedpointer-
ne i planen er; at de andre aktorer nu ude-
lukkende bruges til de ledige, der har be-
hov for en specialiseret indsats. Det vil si-
ge, at der bliver udstukket meget pracise
linjer for, hvem jobcentrene ma sende til
andre aktgrer. .

Samtidig er der lavet en model for,
hvordan man betaler for en opgave. For
eksempel bestdr 75 procent af betalingen
af en bonus, som udlpses, ndr aktgrerne
harvist resultater, det kan vare, at den le-
dige kommer i job og bliver der i mindst
tre maneder.

Desuden skal jobcentrene selv std for
de sdlaldte minimumskontaktforlgb,
som bestér i, at den ledige fir en samtale
med radgivning hver tredje maned. Det
var ikke mindst p& grund af de store ind-
kob af minimumskontaktforieb hos an-
dre aktgrer, at ministeren kom med sin
handlingsplan. Og siden forste juli sidste
&r har ingen andre akterer tegnet den
slags kontrakter med det offentlige.

Det kan de efterhinden tydeligt merke
hos andre aktorer. Og i branchen er der
generelt stor over-
raskelse over, at
den selv samme
minister, der var
med til at sette

Jeg oplever gang i markedet
detsomlidiaf tilbage i 2003, da

man for alvor gav
arbejdstormidlin-
gerne tov tlat bru-
ge andre akiorer,
nu vil bruge dem

en zigzag-hurs

Tegning: Meite Dreyer

mindre. Konsulentvirksomheden Mark-
man har méittet afskedige seks konsulen-
ter inden for de seneste to maneder. Di-
rekter og partner Henrik Bloch kalder ud-
viklingen for »uheldig«

»Vi har jo store omkostninger med at
etablere kontor og edb alle steder, og sh er
man lige pludselig p& et andet niveau,
hvorman skallukke ned og afskedige per-
sonale, det er dybt uhensigtsmassigte.

Et noget svingende marked, mener
Morten Ballisager, der er underdirektor i
Job Vision: »]eg oplever det sorn lidt af en
zigzag-kurs, at man forst legger sé man-
ge opgaver ud til os og sa efter halvandet
&rs erfaring begynder at drosle ned igen.
det er jo ret kort tid at skabe sig et erfa-
ringsgrundlag pac.

Han peger pd. at der havde veret mere
Ingik { forst at udlicitere en mindre andel
af de ledige til andre wer tor derelier
at oge graden af udlicitering i takt med
gode resultater

Det er beskafligelsesminister Claus

Hjort Frederiksen (V) uenig i: »Jeg tror, det
var vigtigt at fi volumen i udliciteringer-
ne. Men jeg kunne jo bare se, at det ikke
var alt, dervar lige hensigtsmsessigt i udli-
citeringen. Nar vi bruger statskroner pd
det her, skal det tilfore merex.

De private jobkonsulenter mener, at mar-
kedet har veeret meget omskifteligt de sene-
re &r. Kan du spd om fremtiden for deres ar-
bejdsmarked?

weg héber da, at vi nu er ved at fa skudt
os ind pa en fornuftig brug af andre akte-
rer. Og det er selvfglgelig mindre end det
niveau, der var ti} og med 2005, Men det
er sa vores bestreebelse, at der skal laegges
noget kvalitet ind i dets,

Kvatitetenifare

Netop snakken om lvaliteten giver job-
konsulenterne dybe panderynker nas
man sporger dem, hvad forandringerne
betyder for deres levebrod. For mens nog-
te sardler om og folruserer pa andre ydel-
ser, er der andre. som kamper en bitter

priskrig, nir de byder ind pa opgaverne
fra det offentlige.

Markman vurderer, at de har mistet op-
gaver til andre, som har budt lavere end
dem selv. Og de har endda skaret en del i
prisen selvidenne omgang.

»Man kan se, det er prisen, der har vae
ret afggrende, fordi en reekke af de firma-
er, som er blevet valgt nu, ikke tidligere
har haft med det her omréde at ggre. Der-
for har Arbejdsmarkedsstyrelsen ikke fo-
kuseret s& meget pé erfaring og kvalitet
som pa prise, siger Henrik Bloch, der vur-
derer, at priserne nok ligger pa det halve
af, hivad de gjorde tidligere.

Derfor er det springende punkt, om
man kan levere god kvalitet for varen, me-
ner Allan Gross-Nielsen:

»Man skal passe pa, at det iklie kun er
den benharde priskonkurrence, dereraf
aprende for, hvem der loser epgaven, for
ellers kan det ga ud over kvalitetens, siger
han.

for eksempel far konsulenterne den

samme pris for alle ledige. Og sa kan der
opstd det, man i fagsproget kalder crea-
ming,altsd at skumme. Det betyder, at job-
konsulenterne fokuserer pa de staerkeste
ledige, fordi de er lettest at fa ud pa ar-
bejdsmarkedet - s& de kan indkassere de-
res bonus pa 75 procent af prisen.

Derfor er det noget uheldigt, at det er
den samme pris, uanset hvilken slags le-
dig dex skal hjeelpes i arbejde, mener Tho-
mas Bredgaard, der er adjunkt ved Center
for Arbejdsmarkedsforskning pa Aalborg
Universitet. Den faldende ledighed bety-
der,at deter de svageste arbejdslgse, som
ertilbage: Og det er dern, som andre akto-
rer har svrest ved at hjelpe, viser erfa-
ringerne fra Holland og Australien. Der-
for er det et skidt tegn, hvis priserne fald-
er.vurderer Thomas Bredgaard:

»Det mabetyde, at man i hojere grad far
discounttilbud fra andre alaorer som
skal overleve som virksombed. Det kan
man i hvert fald frvgres. siger han.
solveig.ajensenidpel.dk




