Jobformidling i krise

18 private jobformidiere er udvalgt

til at overtage kontaktforlobene med
ledige fra jobcentrene. Men overkapa-
citet og skaerpet konkurrence har faet
firmaerne til at byde ind med urealistisk
lave priser, siger branchefolk. Det bety-
der darlig kvalitet i jobindsatsen.

Af Thomas Baticher - tb@dum.dk

Et simpelt regnestykke illustrerer problema-
tikken. En privat jobformidler far 30.000 kro-
ner af et jobcenter for at have en ledig i kon-
taktforleb. Men jobformidleren har kun 7.500
kroner at arbejde med. Resten udbetales som
bonus — dog kun, hvis den ledige kommer i ar-
bejde. For de 7.500 kroner skal jobformidleren
aflenne sine medarbejdere, betale for lokaler,
telefoner, it og ikke mindst aktivere den ledige.
Hertil kommer at kravene til aktivering er
betydeligt skeerpede i det nye LVU-udbud.
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Fremover skal den private jobformidler aktivere
de ledige i mindst 40 procent af tiden. Hvis en
ledig er hos en privat akter i 52 uger, skal den
ledige aktiveres i 20,8 uger. Bruger jobformidle-
ren alle 7.500 kroner pa den ledige, er der sile-
des 360 kroner om ugen til aktivering.

Helge Faktor4’s oplysninger er en pris pa
30,000 kroner for et kontaktforleb dog enske-
teenkning. Arspriserne for de 18 jobformidlere,
der er blevet udvalgt af Arbejdsmarkedssty-
relsen, varierer ganske vist fra 15.000-37.000
kroner, men Jobcentrene har hovedsageligt valgt
at indgd aftaler med de billigste aktorer. Eksem-
pelvis modtager Institut for Karriereudvilding
(IKU) og Ramsdal, der horer blandt de akterer,
der har opndet flest aftaler med jobcentrene,
omkring 15.000 kroner for et kontaktforleb.
Hverken IKU eller Ramsdal onsker at oplyse
priserne, men Lars Ljungmann, chefkonsulent
i Ramsdal, bekrafter, at firmaet horer til de "al-
lerbilligste”.

Men er det muligt at lave kvalitetsaktivering
inden for 40 %-kravet til den pris? Ja, siger Lars
Ljungmann.

“Jeg kan se, hvad vi har lavet indtil nu, og jeg
synes, kvaliteten er god nok. Hvis andre firmaer
leverer den samme kvalitet til den dobbelte pris,
hvad kan man si andet sige, end at samfundet
har betalt en masse penge til private virksomhe-
der? Jeg synes, det er vigtigt at fastsl, at viar-
bejder for offentlige midler, og vi er forpligtet til
at tzenke alvorligt over, at vi har med offentlige

midler at gore, nar vi fastsatter prisen’, siger han.

Flere branchefolk, som Faktor4 har talt med,
mener omvendt, at IKU og Ramsdal har sat pri-
sen urealistisk lavt.

"Det er rystende, at der er firmaer, der byder
ind med en pris pa 15.000 kroner, og jeg tror
ganske enkelt ikke, at de kan levere den vare,
der ligger i udbuddet eller levere 40 procent
aktivering. Jeg kan ikke se, hvordan de skal f&
okonomien til at heenge sammen efler levere en

ordentlig kvalitet”, siger Hanne Houbak, direk-
tor i ITA Group.

ITA Group 1 i det gamle udbud i den billige
ende af prigskalaen, men pa grund af kravet om
40 procent aktivering har ITA Group sat prisen
op. Hanne Houbak ensker ikke at sztte tal pa,
men oplyser, at firmaet nu herer til blandt de
dyreste akterer, Kun jobcenter Kobenhavn har
indgiet aftaler med ITA Group.

Skeerpede krav
Overkapacitet i branchen har sandsynligvis
medfort, at de private aktorer byder ind med la-
vere priser, end de seedvanligvis ville gore. I en
lang periode var der pa grund af den heje le-
dighed et stort marked for private aktorer, men
nu er ledigheden lav, og derfor benytter jobcen-
trene sig i mindre omfang af de private akterer.
Samtidig har flytterod og sammenlegninger af
jobcentre droslet aktiviteterne ned.

Ogsa Henrik Bloch, direkter i konsulentvirk-

somheden Markman, forudser, at de lave priser
vil g& ud over kvaliteten.

"Det er jo klart, at der ikke er nogen, der har
teenkt sig at tabe penge pa det her. Og det be-
tyder, hvad angir 40 %-kravet, at man er nadt
til at finde nogle serdeles prisbillige redskaber.
Det far branchen sveert ved, for vi ved, hvad
aktivering koster. Det er billigt at sende ledige
i virksomhedspraktik, og det er billigt - hvis
man ellers er i stand til det — at etablere lontil-
skudsansaetielser. Det kan veere fint nok, men vi
ved ogs4, at en del ledige snarere har brug for
supplerende opkvalificering”, siger han,

Henrik Bloch forudser, at flere af de billigste
jobformidlere far problemer, hvis ledigheden
holder op med at falde.

"Det er sveert at se, hvordan de skal f4 det
her til at hzenge sammen. P4 et eller andet
tidspunkt vil den nedadgaende ledighedskurve
knaekke, det tror jeg, alle er enige om, og si er
det userigst at byde ind med det her. Men virk-

somhederne tenker kun pa den korte bane og
pa overlevelse her og nu”.

Ogsé blandt jobcenterchefer, som Faktord
har talt med, er der mistillid til prisniveauet.
En jobcenterchef, der ensker at veere anonym,
siger, at det er vanskeligt at se, hvordan de bil-
ligste jobformidlere kan lave en forretning ud af
udbuddet, medmindre "de skovier folk ud i job,
de ikke vil have”. Det vil sige uattraktive job,
virksomhedspraktik eller lentilskudsordninger,
hvor det er jobcentrene, der afholder udgifter-
ne. En anden brancheekspert, som Faktor4 har
talt med, siger tilsvarende, at de billigste aktorer
vil vaere tvunget til "at kere folk over” for at fi
olconomien til at heenge sammen.

Men selv om der ogsa i det offentlige er en
opfattelse af; at de billigste firmaer bevaeger sig
pa greensen af, hvad der er muligt, har de lave
priser ikke skreemt jobcentrene veek. Som stats-
lig jobcenterchef i Arhus Kommune Jens Anker
Hassager siger:
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"Sidst jeg talte op, var 66 procent af samtlige
ledige LVUere i den midtjyske region bosid-
dende i Arhus Kommune. $ LVU-udliciterin-
gen fylder rigtig meget i vores budget, og der-
for har ekonomi indgdet som et ganske veesent-
ligt parameter i vores udveelgelse af aktorer”,

Ingen kender effekten
Pris og kvalitet er dog ikke det eneste parame-
ter i udveelgelsen. Ogsd jobformidlernes resul-
tater spiller ind. Sidste ar leverede Rigsrevisio-
nen en hird kritik af jobcentrene for ilcke |
tilstreekkelig grad at folge op pa, hvor effektive
aktererne var i deres arbejde med de ledige.
Reglerne er efterfolgende blevet strammet op,
men ifelge Faktor4s oplysninger, er jobcentrenes
muligheder for at vurdere aktorernes effektivitet
trods lofter om det modsatte fra Arbejdsmar-
kedsstyrelsen ikke blevet bedre.

Hjemmesiden Jobindsats.dk er udset til at
blive det vigtigste redskab i varderingen af job-
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formidlernes effektivitet, men i Arbejdsmarlkeds-
styrelsen siger kontorchef Stig Nergaard, at oplys-
ninger om de private aktsrers effekt forst vil vaere
tilgeengelige i slutningen af 4ret — mere end et halvt
ar efter at aftalerne i det nye LVU-udbud er indgget,
Holge Peter Thomsen, statslig jobcenterchef

i Alborg Kommune, har beskaftigelseseffekt
ikke indget i kommunens valg af nye akterer,
til trods for at flere af aktorerne ogs deltog i
det gamle udbud.

End ikke de private jobformidlere kender til
effekten af deres indsats.

"Ligesom andre aktorer ved vi faktisk ilke,
hvad vores effekt er, for i det gjeblik en ledig
afmeldes hos os, har vi ikke adgang til ved-
kommendes oplysninger. 53 i princippet ved
vi ikke, om den ledige gir til en anden aktor,
har fiet job, eller om der er andre grunde til, at

personen ikke lengere er under vores vinger”,
siger Morten Ballisager, underdirektor i Job
Vision.

Taktisk skal man tilbage til efrerdret 2005
for at finde den eneste evaluering, der er lavet
af det forste landsdaelkende EVU-udbud. Her

fremgér det tydeligt, at de private aktorers ef-
fekt ikke har veeret prangende.

Af de 16.088 ledige LVUere, der deltog i
undersagelsen, var blot 21 procent selvforser-
gende i en periode pi seks maneder, efter de
blev henvist til en privat jobformidier.

Mens de private aktarer har vanskeligt ved
at dokumentere deres hidtidige resultater, vil
de gerne spi om, hvordan deres effekt bliver
fremover. Morten Ballisager forventer - lige-
som flere andre aktorer - at 60 procent af kon-
taktforlabene hos Job Vision resulterer i job. Og
for at det skat kunne lade sig gore ma LVUerne
teenke “out of the box™

"Det er vores kloldeklare holdning, at aka-
demikere ikke har fiet nogen garanti for, at de
skal have job inden for deres specifikke fag-
omrade. Det er vores holdning. Men vi prover
selvfolgelig at tenke deres akademiske kompe-
tencer over i andre sammenhange, hvor de kan
bruges”, siger han.
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